Formation

La civilité au travail pour prévenir
le harcelement psychologique

Introduction

La formation apourobjectif de sensibiliser les superviseurs au harcélement psychologique et alacivilité en milieu
de travail. Suite a cette formation, vous serez en mesure de reconnaitre le harcélement psychologique et de le
différencier del’incivilité, de comprendre les obligations des différentes parties en vertu de lalégislation et de bien
comprendre le processus d'enquéte. Par ailleurs, vous serez sensibilisé aux facteurs de risques organisationnels
afindeprendre consciencedes actions a prendre pour offrir unmilieu de travail saina vos employés.

Obijectifs spécifiques

=  Comprendrelesconcepts etresponsabilités dechacunface alacivilité, au harcélement et au conflit au travail
= Reconnaitreles gestesincivils etleurs conséquences

» Etre capabled'intervenirlorsdesituationsd'incivilité

= Comprendre le processus d’enquéte de harcélement

=  Connaitrelesobligations|égalesliésalacivilité etau harcélement

= |mplanter uncodedecivilité enentreprise

Contenu de la formation Nombre de participants

= [ntroduction a la notion de civilité dans un Un maximum de 20 participants estdemandé.
contexte professionnel

= Civilité : les responsabilités individuelles et Matériel fourni
collectives

=  Questionnairesurla
= Facteurs de risque face a lincivilité au
harcélement et les conséquences potentielles

civilité
=  Définitions du harcélement et de ses " Lematériel didactique.

différentesformes , . .
= Laprésentation visuelle.

= Savoir reconnaitre ce qui est et n’est pas du

. » Une attestation deformation pour
harcelement

chaqueparticipant.
= |esstratégiesd'interventions

= Leprocessusd'enquéte Duree

= 2 heures
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